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Sigla da Disc.: FA083 Turma: A/B

Nome da Disc.: GESTÃO DE PROCESSOS NO AGRONEGÓCIO

QUADRO A – VETORES DA DISCIPLINA

Nº de Créditos da Disciplina: 2
Total de Horas de Atividades Teóricas: 15
Total de Horas de Atividades Práticas: 15

Total de Horas de Laboratório: 0

QUADRO B - DISTRIBUIÇÃO DA CARGA DIDÁTICA

CONSIDERANDO O VETOR DA DISCIPLINA

TOTAL EM HORAS
O total de horas teóricas deve ser igual a 15 horas

O total de horas práticas/laboratório deve ser igual 30

horas

Tipo

Participação Nome do Docente
TEÓRICAS & PRÁTICA /

LABORATÓRIO

Horas

Trabalhadas

RESPONSÁVEL Nilson Antonio Modesto Arraes 15 15 30

Colaborador(a)

Colaborador(a)

Pontos Importantes:
● A Carga Didática deve ser computada considerando a carga horária da disciplina, inclusive os vetores teóricos e

práticos.
● A carga didática do PED deve ser a mesma informada no Projeto de Participação Didática encaminhado à CPG

(GR-19/2014). A carga didática do PED não interfere na carga didática dos professores.

QUADRO C – DISTRIBUIÇÃO DA CARGA DIDÁTICA DO(DA) PED

Nome do(a) Discente
% de

Participação
Teóricas Práticas Laboratório Horas

Trabalhadas

QUADRO D – DADOS DO PAD
Nome do(a) Discente

Email:

Atividades: i. preparar uma primeira versão do gabarito dos exercícios semanais em grupo; ii. preparar uma primeira

versão das provas; iii. elaborar e aplicar “simulado” de prova; iv. das suporte aos grupos que estão

desenvolvendo os exercícios semanais em aula.
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FA083 / EMENTA:
Gestão por processos. Processos. Ferramentas para gestão de processos (IDEFO, PDCA, QFD, BSC, ABC).

CRONOGRAMA:
TERÇAS-FEIRA

S
TEMA DA AULA PROF./TAEP

1. 01/08/23 Aula 01: Apresentação e formação dos grupos Nilson/Luis
2. 08/08/23 Aula 02: GQ: princípios, práticas e modelos de maturidade Nilson/Luis
3. 15/08/23 Aula 03: ISO 9001 e FNQ/PNQ Nilson/Luis
4. 22/08/23 Aula 04: Exemplos de aplicação no agronegócio (seminários) Nilson/Luis

5. 29/08/23 Aula 05: Exemplos de aplicação no agronegócio (seminários) Nilson/Luis

05/09/23 Não haverá aula
12/09/23 Não haverá aula
6. 19/09/23 Aula 06: Processos: o que são e como mapeá-los Nilson/Luis
7. 26/09/23 Aula 07: Exercitando mapeamento de processos na produção agrícola Nilson/Luis
8. 03/10/23 Aula 08: Apresentação de uma empresa agrícola (google meet) Nilson/Luis
9. 10/10/23 Aula 09: Melhoria de processos / Ferramentas da qualidade Nilson/Luis
17/10/23 Não haverá aula
10. 24/10/23 Aula 10: Aplicação de ferramentas da qualidade I Nilson/Luis
11. 31/10/23 Aula 11: Aplicação de ferramentas da qualidade II (14:30, 45min. Américo CEP) Nilson/Luis
12. 07/10/23 Aula 12: Aplicação de ferramentas da qualidade III Nilson/Luis
13. 14/11/23 Aula 13: Apresentação de projetos Nilson/Luis
14. 21/11/23 Aula 14: Apresentação de projetos Nilson/Luis
15. 28/11/23 Aula 15: Encerramento Nilson/Luis

16. 12/12/23 (E)Exame Nilson/Luis

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO (Inclusive datas de provas, trabalhos e projetos)
DATA: PROVAS/DESCRIÇÃO: PESOS:

Clique ou toque aqui
para inserir uma

data.

Clique ou toque aqui
para inserir uma

data.

DATA: PROJETOS / DESCRIÇÃO PESOS:
10/11 (E)Entrega de projeto (documento) 4
14/11 (A)Apresentação de projeto (material de apoio + oral) 3
Clique ou toque aqui
para inserir uma
data.
DATA: RELATÓRIOS, LISTA DE EXERCÍCIOS, ETC. / DESCRIÇÃO PESOS:
22 e 29/08 (S)Seminário 3

MÉDIA PARCIAL (MP): MP = (6*E + 2*A + 2*S))/10, média parcial mínima para aprovação = 5
MÉDIA FINAL (com exame): (MP + E)/2, média final mínima para aprovação = 5
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OBSERVAÇÕES: (1) A disciplina FA083 está dividida em dois blocos. O primeiro, de caráter mais

geral, trata da gestão da qualidade, abordada como uma inovação gerencial.
Nesta perspectiva, são apresentadas as motivações e as dificuldades em sua
adoção, os princípios e as práticas administrativas desta inovação, as
estratégias utilizadas para promover sua difusão nas empresas (certificação e
prêmios) e os instrumentos utilizados para avaliar seu nível de adoção (modelos
de maturidade). O segundo bloco, de caráter mais específico, foca em métodos,
técnicas e ferramentas gerenciais da gestão da qualidade, buscando dar uma
perspectiva mais aplicada no uso da inovação. Este bloco está dividido em 3
partes. Na primeira são conceituados, tipificados e hierarquizados os processos
das empresas, exercitando com ferramentas para seu mapeamento. Na segunda
é diferenciada a gestão de rotina da gestão de melhorias, apresentando métodos
de melhoria de processos (PDCA, MASP e 6 sigma) e sua aplicação em projetos
de melhoria. Nesta parte da disciplina, já ter cursado FA878 Gerenciamento de
projetos torna mais fácil a contextualização do gerenciamento de projetos. Na
última parte deste bloco, é aprofundado um dos métodos de melhoria – 6 sigma –
e sua principal ferramenta: o controle estatístico de processos, por meio do qual
busca-se reduzir a variabilidade de atributos do produto dirigido ao cliente.

(2) Além do professor responsável, a disciplina conta com a participação do Luis
Ribeiro Vilela Filho, apoiando a preparação dos seminários e projetos.

(3) Seminário - Ele compreenderá uma apresentação de exemplo de adoção da
gestão da qualidade/processos por empresa do agronegócio. Os tópicos que
deverão compor as apresentações nos seminários serão disponibilizados na aula
1, bem como um conjunto de textos com exemplos de adoção da GQ por
empresas do agronegócio. Os grupos podem basear suas apresentações nos
textos indicados ou utilizar outras fontes. Em ambos os casos, as fontes devem
ser informadas e aprovadas pelo docente, bem como os integrantes de cada
grupo (limitado ao número de alunos da turma dividido por 6), até a aula 3,
quando a ordem de apresentação dos grupos será definida. Cada grupo disporá
de 20-25 min para sua apresentação, devendo os demais grupos formular, pelo
menos, uma questão ao grupo que realiza a apresentação, seguida das respostas
pelo grupo que fez a apresentação. A nota do seminário levará em consideração
o material de apresentação, o domínio da equipe sobre o conteúdo apresentado e
as respostas fornecidas aos questionamentos e, as perguntas feitas aos demais
grupos. A nota é individual.

(4) Projeto - Ele compreenderá a elaboração de documento e apresentação de uma
aplicação de ferramenta da qualidade, visando apoiar a melhoria de um processo
de empresa do agronegócio. Os tópicos que deverão compor as apresentações
dos projetos serão disponibilizados na aula 9. O docente pode orientar e ajudar
no contato, mas caberá a cada grupo contatar uma empresa e definir o processo
em que focará seu projeto. Os integrantes de cada grupo (limitado ao número de
alunos da turma dividido por 6) devem ser informados até a aula 12, quando a
ordem de apresentação dos grupos será definida. Cada grupo disporá de 20-25
min para sua apresentação, devendo os demais grupos formular, pelo menos,
uma questão ao grupo que realiza a apresentação, seguida das respostas pelo
grupo que fez a apresentação. A nota do projeto levará em consideração o
documento disponibilizado sobre o projeto (entrega até a sexta-feira que
antecede a primeira semana de apresentações) e a nota de apresentação levará
em consideração o material de apresentação, o domínio da equipe sobre o
conteúdo apresentado e as respostas fornecidas aos questionamentos e, as
perguntas feitas aos demais grupos. A nota do projeto é do grupo e a nota da
apresentação é individual.
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